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 התייחסותנו: לשאלות הבהרה שנתקבלו בקשר עם המכרז שבנדון, להלןבמענה  .1

 

 מס"ד

 

 

 

המסמך או 

הנספח אליו 

מתייחסת 

 ההבהרה

 

פרק וסעיף 

 רלבנטיים

 

 נוסח השאלה

 

 מענה

תיאור עבודת   .1

מדידות 

 שלטים

 

עמוד  2.1.7

סעיף 26  

 

מה הקשר בין לוחות הזמנים של 

לבין סעיף  2.1.2הגשת המידע בסעיף 

בו מצוין הפקת החיוב )בהנחה  2.1.7

לבעלי עסקים שמדובר על החיוב 

 בגין השילוט(.

ככל שידוע לנו התוצרים שאותם 

נגיש הם תוצרי המדידה ולא אנחנו 

אחראים להפקת החיוב ע"י בית 

 הדפוס ושליחת השוברים לנישומים.

 נבקש הבהרתכם

 

 שינוי במסמכי המכרז. יבוצעלא 

תשומת לב המציעים מופנית 

 להסכם. 2.2.23עד  2.2.20לסעיפים 

פיצויים   .2

 מוסכמים

 

 32עמוד 

 8.2סעיף 

 

למרץ  10האם התאריך האחרון הוא 

 10או  2.1.7כמו שכתוב בסעיף 

 2.1.2לפברואר כמו בסעיף 

 

על הקבלן לסיים את המדידות עד 

לחודש פברואר, ולהשלים  10יום ל

העברת קובץ נתונים למערכת הגביה 

יום לשל העירייה והפקת החיובים עד 

 לחודש מרץ. 10

 

 הסכם  .3

 

עמוד  2.1.4

סעיף 26  

 

מבקש להבהיר כי הסקר מדבר על 

 יצירת אגרות ולא על גביה בפועל

 

משלוח השוברים שהופקו על ידי 

הקבלן והגביה בפועל תבוצע על ידי 

 העירייה.

 

מחשוב   .4

 נתונים

עמוד   3.5

סעיף 30  

 על איזה שרת מרכזי מדובר?

היות ותוספות תחנות קצה עשויות 

)לפי נוספות  עד שתי תחנותתוספת 

 בתשלום. ילוודרישה( לא 
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החברה מבקש להעלות את עלויות   

 .לדעת עד כמה תחנות קצה מדובר

 

תיאור עבודת   .5

מדידות 

 שילוט

 

 26עמוד 

 2.1.8סעיף 

 

האם מדובר על סריקה של העיר 

ית תכולה? או מדובר על בדיקה נקוד

 לפי רישום שנאסף ע"י העירייה?

העיר במידה ומדובר על סריקת 

כולה לא הגיוני שהתמורה תהיה 

עפ"י כמות שלטים חדשים שצולמו 

 בפועל!

הרי מדובר על פרויקט שמשך זמן 

הביצוע שלו יהיה כמעט כמו הסקר 

הראשון ולא ידוע מה יהיו 

 תוצאותיו.

מתבקש להוסיף מחיר מינימום ליום 

עבודה ליציאה לשטח לסקר 

ההשלמה כפי שמבוצע ברשויות 

 אחרות

 

נדרשת סקירה של העיר מובהר כי 

 כולה.

 לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז.

 

תיאור עבודת   .6

מדידות 

 שילוט

 

 28עמוד 

 2.2.16סעיף 

 

נדרשת החברה לצלם  2.2.7בסעיף 

שלטים שאינם ברי חיוב, לא יתכן 

שהרשות תדרוש מהחברה לצלם 

שלטים ואז עפ"י דעתה הבלעדית 

 תחליט שלא לשלם תמורה עבורם.

 .מתבקש לבטל סעיף זה לאלתר

 

 לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז.

 

מחשוב   .7

 נתונים

 

 30עמוד 

 3.7סעיף 

 

מבקש הבהרה כיצד ניתן לבצע 

 חיפוש לפי תשלום?

מעבר לכך שאנחנו חברת מדידות 

ולא חברת בילינג ולכן מידעים 

הנוגעים לתשלומים נמצאים 

 .במערכות הבילינג של הרשות

לחיוב מתייחס ובהר כי סכום מ

כלשונו לסכום אשר נדרש בשובר 

שהופק על ידי הקבלן ונשלח לבעל 

 .השלט

 תנאי סף  .8

 

סעיף  4עמוד 

5.1.1 

 

מבקש לשנות תנאי סף להתקשרות 

עם לפחות שתי רשויות מקומיות 

 שינוי בתנאי הסף. יבוצעלא 
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תושבים לפחות, בשלוש  50,000בנות 

 .שנים מתוך חמש השנים האחרונות

 

 

 תנאי סף  .9

 

סעיף  4עמוד 

5.1.1 

 

סיון בקבלן ימבקש לאפשר שימוש בנ

 משנה

 

 שינוי בתנאי הסף. יבוצעלא 

 7פרק ב' עמ'  תנאי המכרז  .10

 12ס' 

 2אנא אישורכם כי המכרז יוגש ב 

מקור והשני עותק  1עותקים כאשר 

 מצולם של המקור.

 

 מקובל.

 כללי -פרק א'  .11

 

 

 -3ונספח 

ההצעה 

 הכספית

 

 

סעיף  9עמוד 

33 

 

 

 18עמוד 

לחברתנו ניסיון רב באספקת 

השירותים נשוא מכרז זה באמצעות 

סוקרים מקצועיים ומנוסים ותוך 

שימוש במערכות מתקדמות לביצוע 

 ולתיעוד סקירת כל שלט.

אופן בחירת הזוכה, כפי שמוגדר 

בסעיף זה, איננו נותן משקל כלשהו 

לאיכות השירותים שהמציע נותן 

לאיכות הסוקרים  לרשויות אחרות,

 והמערכות באמצעותן מתועד הסקר.

למעשה, רק המחיר קובע את זהות 

 הזוכה.

נודה עדכון הסעיפים הללו באופן 

שקובע מחד, תמורה מינימאלית 

סבירה בעבור מתן השירותים, באופן 

שלא יאפשר הצעת מחיר נפסדת 

ומנגד, קביעת פרמטרים לדירוג 

 איכות המציעים.

 

 

 .במסמכי המכרזלא יבוצע שינוי 

 הסכם  .12

 

 34עמוד 

 11.1סעיף 

בתחילת השורה הראשונה, לאחר 

המילה "הקבלן", נבקש לגרוע את 

המילה "לבדו". בהמשך, לאחר 

המילים "יהיה אחראי",  נבקש 

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז
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להוסיף את המילים "בשיעור חבותו 

 החוקית".

בסיפא, לאחר המילים "שיגרם 

כאמור",  נבקש להוסיף את המילים 

 "וכפוף להוכחת חבותו והיקפה".

 

ס'  34עמ'  הסכם  .13

11.2 

בתחילת השורה הראשונה, לאחר 

המילה "הקבלן",  נבקש לגרוע את 

המילה "לבדו". בהמשך, לאחר 

המילים "יהיה אחראי",  נבקש 

להוסיף את המילים "בשיעור חבותו 

 החוקית".

בשורה השישית, לאחר המילים 

"בשיפוי העירייה",  נבקש להחליף 

את המילה "מיד", במילים "בהקדם 

האפשרי". בהמשך, לאחר המילים 

"דרישתו הראשונה",  נבקש להוסיף 

את המילים "וכפוף להוכחת חבותו 

 החוקית של הקבלן והיקפה".

בסיפא, לאחר המילים "בעניין זה",  

"עד נבקש להוסיף את המילים 

 תקרת חבותו החוקית של הקבלן".

 

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז

ס'  34עמ'  הסכם  .14

11.3 

בסיפא, לאחר המילים "המפורטים 

לעיל",  נבקש להוסיף את המילים 

"ובלבד שהנזק בתחום חבותו 

 החוקית של הקבלן".

 

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז

ס'  34עמ'  הסכם  .15

11.4 

המילים "של הקבלן בסיפא, לאחר 

כאמור",  נבקש להוסיף את המילים 

 "למעט כלפי מזיק בזדון".

 

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז

ס'  34עמ'  הסכם  .16

11.5 

בתחילת השורה הראשונה, לאחר 

המילה "הקבלן", יש לגרוע את 

המילה "לבדו". בהמשך, לאחר 

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז
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המילים "יהיה אחראי",  נבקש 

חבותו להוסיף את המילים "בשיעור 

 החוקית".

 

ס'  34עמ'  הסכם  .17

11.6 

בשורה הראשונה, לאחר המילים 

"את כל עובדיו",  נבקש לגרוע את 

 המילים "וכל מי שמועסק על ידו".

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז

ס'  34עמ'  הסכם  .18

11.7 

בשורה הראשונה, לאחר המילים 

"לקזז ו/או לגבות",  נבקש לגרוע את 

 המילים "בכל דרך אחרת".

בסוף השורה השנייה,  נבקש 

להחליף את המילים "מסיבה 

כלשהי", במילים "ובלבד ששלחה 

יום  14לקבלן הודעה בכתב של 

 מראש".

 

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז

ס'  34עמ'  הסכם  .19

12.1 

בשורה הראשונה,  נבקש להחליף 

 את המילים "גל דין", במילה "דין".

המילים בשורה השלישית, לאחר 

"על שמו",  נבקש להחליף את 

המילים "ועל שם המזמין", במילים 

"ולהרחיבם לשפות את המזמין היה 

וייתבע בשל מעשי או מחדלי 

 הקבלן".

 

 

 

לאחר המילים "כל דין"  -

 תתווסף המילה  "ישראלי"

המילים "ועל שם המזמין"  -

 מבוטלות.

ס'  35עמ'  הסכם  .20

12.3 

בשורה הראשונה והשנייה,  נבקש 

להחליף את המילים "לא יפחת 

מנוסח ביט או נוסח מקביל הנהוג 

אצל המבטח", במילים "הינו על פי 

 ".2016תנאי מגדל ביט 

 

 המכרז.לא יבוצע שינוי במסמכי 
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ס'  35עמ'  הסכם  .21

 ב' 12.3

בסוף השורה השנייה, לאחר המילים 

"עם המזמין",  נבקש להוסיף את 

 ".1.1.2015-המילים "אך לא לפני ה

 

 המכרז.לא יבוצע שינוי במסמכי 

ס'  35עמ'  הסכם  .22

 ד' 12.3

בסיפא,  נבקש להחליף את המילים 

"ולשירותים שיבוצעו", במילים 

 "ולשירותים נשוא הסכם זה".

 

 המכרז.לא יבוצע שינוי במסמכי 

ס'  35עמ'  הסכם  .23

12.6 

בתחילת השורה השלישית, לאחר 

המילה "להתחייבויותיו",  נבקש 

להוסיף את המילים "על פי סעיף 

 ביטוח זה".

 המכרז.לא יבוצע שינוי במסמכי 

 36עמוד  הסכם  .24

 12.7סעיף 

בסיפא, לאחר המילים "בכל דרך 

אחרת",  נבקש להוסיף את המילים 

"ובלבד ששלח לקבלן הודעה בכתב 

 יום מראש". 14של 

 

 לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז.

 36עמוד  הסכם  .25

 12.9סעיף 

בתחילת השורה השלישית,  נבקש 

להחליף את המילים "ממלוא 

 "מחבותו". החבות", במילה

 

 לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז.

 36עמוד  הסכם  .26

 12.10סעיף 

בשורה השנייה, לאחר המילים 

"באישור הביטוח",  נבקש להחליף 

את המילה "מתחייב", במילה 

 "רשאי".

בשורה השישית, לאחר המילים 

"אחריות צולבת",  נבקש להוסיף 

את המילים "באשר לאחריות 

 הקבלן". המזמין למעשי או מחדלי

 

 לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז.

 37עמוד  הסכם  .27

 12.11סעיף 

בשורה הראשונה, לאחר המילים 

"הבאים מטעמו",  נבקש לגרוע את 

 המילים "ו/או מכוחו".

 

 המכרז.לא יבוצע שינוי במסמכי 
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 -נספח ב'  .28

אישור על 

קיום 

 ביטוחים

 סוג ביטוח צד ג': .א 40עמוד 

בעמודת "קודי הנזק",  נבקש  לגרוע 

 .303קוד 

סוג ביטוח אחריות  .ב

 מקצועית:

לאחר המילים "אחריות מקצועית",  

נבקש להוסיף את המילים "משולבת 

 עם חבות המוצר".

בהתאם,  נבקש לתקן את  .ג

גבול האחריות הנקוב 

₪  4,000,000ולהעמידו ע"ס 

 למקרה ולתקופת ביטוח.

בפסקת "פירוט  .ד

השירותים", נבקש קודים 

להוסיף קוד ו 045-ו 043

042. 

 

 303ר לגרוע קוד מאוש .א

 בביטוח צד ג'.

 

אין שינוי. עם זאת, הוספת  .ב

"משולבת עם חבות המילים 

לא תהווה עילה  המוצר"

 לפסילת האישור.

 

אין שינוי. עם זאת, הגדלת  .ג

 גבולות האחריות אפשרית.

 

 

הוספת עם זאת, אין שינוי.  .ד

 אפשרית. 042קוד 

נבקש כי כל מסמכי המכרז הכולל   כללי  .29

ייחתמו בראשי  הסכם ונספחיו

תיבות מורשה החתימה וחומת 

המציע , מלבד הנספחים הרלונטיים 

להגשה אשר ייחתמו בחתימה מלאה 

 .וחותמת

 

 

 

 

 לא מקובל.

פרק ב',  מכרז  .30

, 10.7סעיף 

-)א( ו10.15

 )ג(

נבקש להבהיר כי במקרים 

המפורטים בסעיפים אלה חילוט 

וכי טרם  הערבות יהווה הסעד היחיד

חילוט הערבות תינתן לספק התראה 

יום לפחות ואפשרות  14בכתב בת 

לתיקון הטעון תיקון, כמפורט 

בהודעה המזמין ו/או לטעון 

כמו כן, נבקש להבהיר כי טענותיו. 

 לקבלןמוסכם, כי העירייה תיתן 

 ש טרם חילוט הערבות.התראה מרא

שינוי במסמכי  יבוצעמעבר לכך לא 

 המכרז.
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חילוט הערבות ייעשה רק במקרה בו 

ההפרה נגרמה בנסיבות התלויות 

 בספק.

 

פרק ב',  מכרז  .31

 15סעיף 

נבקש להגביל את הדחיה בהודעה על 

זוכה או לקבוע מנגנון עדכון עלויות 

 אם הדחיה היא משמעותית.

 

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז

לסעיף מופנית תשומת לב המציעים 

 למסמכי המכרז. 15

ב',  פרק מכרז  .32

 26סעיף 

אין זה ראוי כי כל סתירה תפורש 

ידי המזמין ואף לטובת המזמין. -על

בהתאם, נבקש לקבוע מנגנון 

נספח  -אובייקטיבי לישוב סתירות 

ספציפי יגבר על נספח כללי, נספח 

מאוחר בזמן יגבר על נספח קודם לו. 

עוד מבוקש כי במקרה של סתירה 

ההצעה  -בין ההצעה לבין המכרז 

, שכן היא מפרטת את אופן תגבר

 המענה למכרז.

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז

פרק ב',  מכרז  .33

 32סעיף 

נבקש להוסיף בסוף הסעיף "לאחר 

 בירור מול המציע".

 

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז

פרק ב',  מכרז  .34

 42סעיף 

נבקש למחוק את המילים "לשביעות 

רצונו של המזמין", שכן כאמור 

הסעיף, נוסח ההסכם מצורף בהמשך 

למסמכי המכרז ועל תנאיו מתבסס 

 הספק בהגשת הצעתו.

 .א יבוצע שינוי במסמכי המכרזל

פרק ב',  מכרז  .35

 56סעיף 

נבקש לאפשר לספק לקבוע מה 

מהווה מבחינתו סוד מסחרי 

בהצעתו. בהתאם, נבקש לסייג 

ולקבוע שהמזמין יהא רשאי לאפשר 

 לעיין בחלקי הצעת הספק שהספק

הגדירם כסוד מסחרי רק אם נדרש 

לכך על פי דין וכי תינתן התראה 

בכתב לספק זמן סביר טרם הגילוי, 

 מקובל.
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על מנת לאפשר לו להתגונן מפני 

 הדרישה.

בנוסף, נבקש לקבוע כי המזמין יהא 

רשאי לעשות שימוש בהצעתו של 

 הספק רק לצורכי מכרז זה.

 

פרק ב',  מכרז  .36

 62סעיף 

המילים "את נבקש למחוק את 

פרטיו", שכן אין זה סביר שהספק 

לא יהא רשאי למסור את פרטיו לכל 

מאן דהו. בנוסף, נבקש להבהיר כי 

הספק יהא רשאי למסור את פרטי 

הצעתו לכל מי מטעמו שלו הצורך 

לדעת וכן ככל המידע הפך להיות 

מידע פומבי ו/או שהספק נדרש 

 לגלותו על פי דין.

 

 

 

 

 מופיע.צמד המילים אינו 

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז

 - 1נספח   .37

טופס הצהרת 

 מגיש ההצעה

מאחר והספק הינו חברה ומורשי  פתיח

החתימה מטעמו הם שיחתמו על 

התצהיר, יש להתאים את נוסח 

הפתיח למקרה זה, כפי שקיים 

 .2בנספח 

 

הנ"ל חל גם על מורשי חתימה מטעם 

 תאגיד.

 - 1נספח   .38

טופס הצהרת 

 ההצעהמגיש 

נבקש למחוק את המילים  5

"ולשביעות רצונה המלא של 

העירייה", שכן "שביעות רצון" הינו 

מדד סובייקטיבי ועמום, שלספק אין 

את היכולת להיערך על מנת לעמוד 

בו, מה עוד שהוא עשוי להרחיב את 

התחייבויות הספק הקבועות 

 במסמכי המכרז.

 

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז
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 - 1נספח   .39

טופס הצהרת 

 מגיש ההצעה

נבקש להוסיף בסוף הסעיף "ובלבד  7

שהעירייה נתנה לנו התרעה בכתב 

 והזדמנות להשמיע טענותינו".

 

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז

 - 1נספח   .40

טופס הצהרת 

 מגיש ההצעה

נבקש להבהיר כי זכות המזמין  8

לפיצוי מוסכם תחול רק בכל מקום 

הזמנים נגרמה בו אי עמידה בלוחות 

בנסיבות שבשליטת הספק ולאחר 

שהמזמין נתן לספק התרעה בכתב 

יום מראש והזדמנות  14של לפחות 

לתקן את הטעון תיקון, כמפורט 

בהודעת המזמין. לבסוף, נבקש כי 

במקרה כאמור זכות הספק לחילוט 

הערבות תהא רק עד לגובה הנזק 

 שנגרם למזמין בפועל.

 

 

 

 

 

 

 .סמכי המכרזלא יבוצע שינוי במ

 - 2נספח   .41

תצהיר בדבר 

העסקת 

עובדים זרים, 

תשלום שכר 

מינימום 

והיעדר 

הרשעות 

 פליליות

לאור הוראות חוק המרשם הפלילי  3

, 1981-ותקנת השבים, תשמ"א

האוסר על מעסיק לדרוש 

מעובדים/מועמדים לעבודה העתק 

המרשם הפלילי, נבקש לוותר על 

הדרישה בדבר הצהרת הספק על 

היעדר הרשעות ו/או אי התקיימותה 

של חקירה לגבי מנהלי הספק ו/או 

ככל שמדובר לגבי נושאי משרה בו, 

המשרה שהם עובדי הספק. בנושאי 

לחילופין, נבקש כי הצהרה כאמור 

תינתן למיטב הידיעה של הספק 

ובכפוף לכל דין, שכן לעיתים יש 

חקירות בהן נאמר לנחקר לא לספר 

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז

 

יובהר, כי על המציע להצהיר רק מה 

שבידיעתו ואין כל דרישה להצהיר 

דברים שאינם ידועים למציע בעת 

 הגשת ההצעה.
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עליהן ובכל מקרה מורשי החתימה 

לא יודעים באמת אם בעל השליטה 

 או המנהלים האחרים נחקרו.

 

 - 4נספח   .42

אישור זכויות 

 חתימה

נבקש להחליף את המילים "לכל דבר  3-ו 1

ועניין" במילים "בכל הקשור למכרז 

החתימה  זה", זאת מאחר ומורשי

בספק, אשר יחתמו על התצהיר 

הינם מורשים לחתום ולהתחייב 

בשמו לצורך הגשת ההצעה למכרז 

זה, אך אינם דווקא אלה המוסמכים 

 לחייב את הספק לכל דבר ועניין.

 

מקובל ובלבד שיגובה בתצהיר 

 עו"ד/רו"ח מתאים.

 - 4נספח   .43

אישור זכויות 

 חתימה

נבקש להחליף את המילה "לתקנון"  3

במילים "להחלטה שהתקבלה כדין 

באורגני", שכן החלטה על זכויות 

חתימה אינה נקבעת על דרך הכלל 

בתקנון של תאגיד, אלא בהחלטת 

דירקטוריון החברה, כפי שכך 

 המקרה בנוגע לספק.

 

 

 

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז

 לתקנון המציענוסח הכתוב הוא "

להחלטה שהתקבלה כדין ו/או 

 ".באורגני

 - 7נספח   .44

הצהרת 

המציע לעניין 

הניסיון 

 הנדרש

מאחר והספק הינו חברה ומורשי  פתיח

החתימה מטעמו הם שיחתמו על 

התצהיר, יש להתאים את נוסח 

הפתיח למקרה זה, כפי שקיים 

 .2בנספח 

 

הנ"ל יחול גם על מורשי חתימה 

 מטעם תאגיד.

, הגדרת 1 חוזה  .45

"ביצוע 

 העבודה"

נבקש לקבוע כי הספק יהא חייב 

להיענות לדרישת המזמין ככל שזו 

אינה מרחיבה את התחייבויותיו 

הקבועות במכרז וכי ככל שהמזמין 

ו/או מי מטעמו דרש מהספק ו/או מי 

מטעמו לבצע דרישה כאמור, לה 

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז
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הספק ו/או מי מטעמו התנגדו, 

והמזמין ו/או מי מטעמו עמדו על 

א ביצועה, כי אז המזמין ייש

באחריות לתוצאות או השלכות 

 ביצוע הדרישה כאמור.

 

נבקש לקבל את כמות השוברים  2.1.1 חוזה  .46

השנים  3-אשר הופקו לתשלום ב

 .האחרונות

 

לסעיף תשומת לב המציעים מופנית 

 להסכם. 2.1.1

נבקש למחוק את המשפט האחרון  2.2.17 חוזה  .47

בזאת כי במידה "מובהר ומוסכם 

מסך  95% -והעירייה אישרה מעל ל

השלטים שסיקר, לא יישמעו 

טענותיו", שכן לא ברור מדוע הספק 

נדרש לוותר על זכותו זו, אשר עשויה 

להשפיע על יחסי הצדדים 

 והתקשרותם.

 

 

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז

נבקש הבהרתכם כי מתן מענה  2.2.19 חוזה  .48

חריות העירייה לפניות ציבור הינו בא

וכי אין דרישה להצבת עובד הקבלן 

 .בעירייה לטובת מטרה זו

 

מבלי לגרוע מהאמור וזאת  מקובל

ובדגש על  ביתר הוראות ההסכם

 להסכם. 2.2.30האמור בסעיף 

 נבקש: 3.9 חוזה  .49

להבהיר כי התוכנה שיספק  (1)

הספק הינה מוצר אשר יסופק 

" בכפוף ובהתאם AS ISבמצבו"

לאחריות הסטנדרטית הניתנת 

ידי היצרן למוצר ותנאי -על

רישיונות השימוש ו/או מגבלות 

היצרן ו/או אחריות היצרן יגברו 

על כל תנאי ו/או מגבלה ו/או 

אחריות מטעמו של הספק. 

 התוכנה שיספק הספקמקובל כי  (1)

 תהיה ושתותקן על מחשבי העירייה

 .מוצר שבבעלות צד ג'

בכל מקרה, התוכנה תספק מענה לכל 

 דרישות המכרז.

בנוסף, התוכנה תאפשר קליטת נתוני 

אשר מדידות שבוצעו בשנים קודמות, 

 תבוצע על פי דרישת העירייה.
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בהתאם, נבקש להבהיר כי הספק 

לא יהיה אחראי לכל נזק ו/או 

תקלה או פגם בתוכנה כאמור, 

להתקנת התוכנה והטמעתה אלא 

אצל המזמין, כמפורט במסמכי 

המכרז. בנוסף, השירותים 

ידי הספק -לתוכנה שיינתנו על

יהיו כפי האחריות הסטנדרטית 

 ידי היצרן.-הניתנת על

להבהיר כי אחריות הספק לא  (2)

תחול בנוגע לתקלות הבאות, 

( 1ואלה יתוקנו בתמורה נוספת: )

שימוש או הפעלה לא נכונים של 

וכנה או של כל חלק ממנה; הת

( ביצוע עבודה או שינויים 2)

בתוכנה או בכל חלק ממנו, על 

ידי גורם כלשהו לבד מעובדי 

( שימוש בתוכנה, 3הספק; )

חומרה, מדיה, מוצרים בעלי 

אורך חיים מוגבל ו/או מוצרים 

מתכלים או מוצרים אחרים שלא 

( מעשה 4סופקו ע"י הספק; )

וח עליון זדון, ונדליזם, תאונה, כ

או פגעי טבע למיניהם, הזנחה, 

נזק בשל אש או מים, הפרעות 

חשמליות או סיבות אחרות 

( 5שמעבר לשליטתו של הספק; )

תחזוקה או כיול לקויים או בלתי 

( תנאי אתר שאינם 6נאותים; )

הולמים או אי עמידה בדרישה 

( 7לקיום סביבת עבודה נאותה; )

הפסקות ו/או הפרעות ו/או 

ו/או ניתוקים ו/או  שיבושים

תקלות שיגרמו בשל מערכות 

המזמין ו/או רשת הטלפונים 

מובהר כי הבעלות בבסיס הנתונים 

תהיה של העירייה אשר תעשה בהם 

שימוש על פי שיקול דעתה במהלך 

 ולאחר תקופת ההתקשרות.

 

 

 

 

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז (2)
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הציבורית ו/או בשל כל רשת 

תקשורת אחרת לרבות 

האינטרנט ו/או כל מרכיב 

( תקלות 8תקשורת אחר; )

בחומרה שאיננה נמכרת ע"י 

( ו/או תקלות End of lifeהיצרן )

תוכנה שאינן נתמכות ע"י היצרן 

(End of Support). 

על כן, ככל שהספק יידרש לתקן 

תקלות אשר אינן במסגרת 

אחריותו, כאמור לעיל, הרי 

שאלו יתוקנו בתוספת תשלום 

ובהתאם לנוהל הבא: כל בקשה 

לתיקון כאמור תועבר לבחינת 

הספק, אשר יבדוק, בתוך פרק 

זמן נקוב, את פירוט ההשלכות 

הנובעות מן התיקון ויגיש 

למזמין הצעה בכתב לביצוע 

תיקון או ימסור למזמין הודעה ה

בכתב המפרטת כי לא ניתן לבצע 

את התיקון ואת הסיבה לכך. 

לפני הביצוע בפועל של כל תיקון 

כזה, ייחתם בין הצדדים מסמך 

בהתאם או תימסר הזמנה על ידי 

המזמין בהתאם להצעת הספק 

 לביצוע התיקון.

 

להבהיר כי לא ניתן להתחייב  (3)

אלא למועד סיום טיפול בתקלה, 

לטיפול רציף סביב השעון 

בתקלות קריטיות/ משביתות 

וטיפול רציף בימי עבודה 

בתקלות רגילות, כמקובל בעולם 

 התוכנה.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז (3)

 

 

 

 

 

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז (4)
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לקבוע כי ככל שישנה מחלוקת  (4)

טכנולוגית תועבר הכרעתה 

למומחה בתחום וזו לא תוכרע 

על ידי נציג המזמין, שהוא צד 

 למחלוקת.

לקבוע כי הספק יישא באחריות  (5)

יר בלבד ולא יישא לנזק יש

באחריות לכל נזק עקיף, 

תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם 

למזמין ו/או מי מטעמה ו/או 

לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן 

הכנסה ואובדן רווח. בכל מקרה, 

גבול אחריות הספק בגין נזק 

כלשהו, לא יעלה על תקרה 

כוללת ומצטברת של סך 

התמורה ששולמה לספק בפועל 

כם בחצי השנה על פי ההס

שקדמה לקרות האירוע. הגבלות 

האחריות כאמור תחולנה לגבי 

כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא 

עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין 

נזיקית ובין אחרת, למעט 

תביעות שעילתן נזק גוף, נזק 

לרכוש מוחשי או נזק שנגרם 

בזדון. בכל מקרה, הספק לא 

ישיא באחריות לנזק שנגרם 

אינן בשליטתו ו/או בנסיבות ש

על אופן יישום העבודה ושימוש 

 ידי המזמין.-בתוצריה על

 

 

 

 

 לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז. (5)

 

 

 

 

 

נבקש כי ככל שהעירייה תחליט על  4.3 חוזה  .50

צמצום היקף העבודה, תימסר לספק 

יום מראש,  30הודעה בכתב לפחות 

על מנת שהספק יוכל להיערך לכך 

העלויות הכרוכות ולצמצם את 

 בביצוע העבודה.

 מקובל.
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נבקש למחוק סעיף זה, שכן במידה  5.3 חוזה  .51

והעביר הספק את התחייבויותיו 

ו/או זכויותיו לספק אחר וקיבל לכך 

את הסכמת המזמין כנדרש, הרי 

שעצם הדרישה כי הספק יישאר 

האחראי הבלעדי להתחייבויותיו לפי 

ההסכם, מרוקנת למעשה מתוכן את 

 ההעברה האמורה.

 

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז

 

נבקש לקבוע כי לא ייגבה פיצוי  (1) 8 חוזה  .52

מוסכם עקב אירוע שאירע בנסיבות 

שאינן בשליטת הספק, לרבות 

ממעשה או ממחדל של המזמין או 

מי מטעמו או בנסיבות של כוח 

עליון. כמו כן, נבקש לקבוע כי 

הפיצוי המוסכם יוטל לאחר מתן 

התראה בכתב לספק המפרטת את 

טענת המזמין ולאחר שניתנה לו 

אפשרות לתקן את הטעון תיקון 

 כמפורט בהתראה.

 

לבסוף, נבקש כי סך הפיצוי ( 2)

המוסכם שיכול שיוטל על הספק לא 

מהתמורה ששולמה  10%יעלה על 

בפועל לספק לפי מכרז זה. כמו כן, 

נבקש לקבוע כי הפיצוי המוסכם 

היחיד לו זכאי  יהווה את הסעד

 המזמין במקרים האמור.

 

 מקובל.( 1)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז. (2)

 

 

נבקש להוסיף לאחר המילה "הפסד"  9.1 חוזה  .53

את המילה "ישירים", להחליף את 

המילים "העלול להיגרם" במילים 

"שנגרם" ולהוסיף לאחר המילה 

"תנאי" את המילה "יסודיים". עוד 

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז
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להבהיר כי הספק לא יישא נבקש 

באחריות לכל נזק ו/או הוצאה 

 שנגרמו בנסיבות שאינן בשליטתו.

 

נבקש למחוק את המילים "עלולה  9.2 חוזה  .54

להוציא או לשלם או להתחייב בהם" 

במילים "הוציאה או שילמה". כמו 

כן, נבקש להבהיר כי התחייבות 

הנוגע לתביעות הספק לשיפוי בכל 

של צד ג', תהא כפופה לפסק דין 

חלוט ולכך שהמזמין מסר לו הודעה 

בכתב מיד עם היוודע לו אודות 

התביעה, המזמין יאפשר לספק לנהל 

את ההגנה בתביעה וכי המזמין לא 

יתפשר בכל תביעה כאמור ללא 

קבלת הסכמת הספק מראש ובכתב 

וכי בכל מקרה המזמין לא יתחייב 

שם הספק כל התחייבות ולא יקבל ב

אשר עשויה להטיל על הספק 

 אחריות או חבות כלשהי.

 

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז

נבקש להחליף את המילים "עלולה  9.3 חוזה  .55

לעמוד" במילה "עמדה" וכי בסוף 

הסעיף יוסף "בהתאם לאסמכתאות 

בכתב שהציגה העירייה לספק וככל 

שאלו במסגרת אחריות הספק לפי 

ידו -זה ואלו לא תוקנו עלחוזה 

 בהתאם לקבוע בחוזה זה".

 

 

 

 

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז

נבקש כי חילוט הערבות יעשה רק  9.4 חוזה  .56

עקב הפרה יסודית שנגרמה בנסיבות 

התלויות בספק בלבד וכי טרם 

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז
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חילוטה תינתן לספק התראה בכתב 

יום  14זמן סביר מראש של לפחות 

ההפרה והזדמנות לתקן את 

המפורטת בהתראה. כמו כן, נבקש 

לקבוע כי הסכום שיחולט ישקף את 

הנזק שנגרם בפועל למזמין. עוד 

נבקש למחוק את הסיפא של הסעיף 

"השתמשה העיריה בזכותה לגבות 

מהערבות סכום כלשהו.. דין סכום 

זה יהא כדין הערבות כנזכר לעיל", 

שכן משמעות סיפא זו היא מתן 

לת בסכום. ככל ערבות שאינה מוגב

שייגרם למזמין נזק אשר שערוכו 

עולה על סכום הערבות, עומדים 

פי -לרשות המזמין סעדים נוספים על

 פי ההסכם.-דין ועל

 

עם זאת, העירייה תיתן לספק 

התראה מראש לפני חילוט ערבות 

ובמידת הניתן, הזדמנות לתקן את 

 הדרוש תיקון.

נבקש למחוק את המילה "לבדו"  11.1 חוזה  .57

ולהוסיף לאחר המילה "אחראי" את 

המילים "על פי דין". כמו כן, נבקש 

למחוק את המילים "ו/או 

העקיפים". עוד נבקש להחליף את 

המילה "ויפצה" במילה "וישפה" 

ולהבהיר כי התחייבות הספק לשיפוי 

בכל הנוגע לתביעות של צד ג', תהא 

ט ולכך כפופה לפסק דין חלו

שהמזמין מסר לו הודעה בכתב מיד 

עם היוודע לו אודות התביעה, 

המזמין יאפשר לספק לנהל את 

ההגנה בתביעה וכי המזמין לא 

יתפשר בכל תביעה כאמור ללא 

קבלת הסכמת הספק מראש ובכתב 

וכי בכל מקרה המזמין לא יתחייב 

ולא יקבל בשם הספק כל התחייבות 

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז
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אשר עשויה להטיל על הספק 

 ריות או חבות כלשהי.אח

 

נבקש למחוק את המילה "לבדו"  11.2 חוזה  .58

ולהוסיף לאחר המילה "אחראי" את 

המילים "על פי דין". כמו כן, נבקש 

למחוק את המילים "ו/או לנזקים 

עקיפים". זאת מאחר ומן הראוי 

שכל צד יישא באחריות על פי דין 

לרכוש מוחשי, מה לנזק גוף ולנזק 

עוד שנזקים אלה מבוטחים על ידי 

כל צד ואין זה ראוי להשית עלויות 

אלה על הספק לבדו. לבסוף, נבקש 

להבהיר כי התחייבות הספק לשיפוי 

בכל הנוגע לתביעות של צד ג', תהא 

כפופה לפסק דין חלוט ולכך 

שהמזמין מסר לו הודעה בכתב מיד 

עם היוודע לו אודות התביעה, 

מין יאפשר לספק לנהל את המז

ההגנה בתביעה וכי המזמין לא 

יתפשר בכל תביעה כאמור ללא 

קבלת הסכמת הספק מראש ובכתב 

וכי בכל מקרה המזמין לא יתחייב 

ולא יקבל בשם הספק כל התחייבות 

אשר עשויה להטיל על הספק 

 אחריות או חבות כלשהי.

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז

נבקש לקבוע כי האמור בסעיף זה  11.3 חוזה  .59

יחול ככל שאחריות כאמור אינה 

פי דין ו/או לא -מוטלת על המזמין על

נגרמה עקב מעשה ו/או מחדל של 

המזמין ו/או מי טעמו, לרבות מעשה 

בזדון. כמו כן, נבקש למחוק את 

 המילים "ו/או בעקיפין".

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז

כי התחייבות הספק נבקש להבהיר  11.4 חוזה  .60

לשיפוי בכל הנוגע לתביעות של צד ג', 

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז
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תהא כפופה לפסק דין חלוט ולכך 

שהמזמין מסר לו הודעה בכתב מיד 

עם היוודע לו אודות התביעה, 

המזמין יאפשר לספק לנהל את 

ההגנה בתביעה וכי המזמין לא 

יתפשר בכל תביעה כאמור ללא 

קבלת הסכמת הספק מראש ובכתב 

המזמין לא יתחייב  וכי בכל מקרה

ולא יקבל בשם הספק כל התחייבות 

אשר עשויה להטיל על הספק 

 אחריות או חבות כלשהי.

 

נבקש להוסיף לאחר המילה  11.5 חוזה  .61

"אחראי" את המילה "על פי דין", 

למחוק את המילים "אבדן ו/או" 

ולהוסיף לאחר המילה "נזק את 

 המילה "ישיר".

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז

נבקש להבהיר כי זכות הקיזוז ו/או  13-ו 11.7 חוזה  .62

הניכוי תהא מוגבלת לסכומים 

קצובים להם זכאי הספק עפ"י חוזה 

זה בלבד וכי תימסר לספק הודעה 

ימים טרם ביצוע  7מראש ובכתב של 

 הקיזוז ו/או הניכוי.

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז

נבקש להוסיף, כמקובל, הוראות  חדש 11.8 חוזה  .63

בדבר הגבלת אחריות הספק, לפיהן 

על אף האמור בכל מקום אחר, 

הספק יישא באחריות לנזק ישיר 

בלבד ולא יישא באחריות לכל נזק 

עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי 

שייגרם למזמין ו/או מי מטעמו ו/או 

לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן 

מקרה, הכנסה ואובדן רווח. בכל 

גבול אחריות הספק בגין נזק כלשהו, 

לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת 

של סך התמורה ששולמה לספק 

 .לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז
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בפועל על פי ההסכם בחצי השנה 

שקדמה לקרות האירוע. הגבלות 

האחריות כאמור תחולנה לגבי כל 

תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה 

אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית 

ביעות שעילתן ובין אחרת, למעט ת

נזק גוף, נזק לרכוש מוחשי או נזק 

 שנגרם בזדון.

כי הספק לא יהיה אחראי בנסיבות 

שאינן בשליטה סבירה של הספק 

ו/או כתוצאה מאירוע של כוח עליון 

ו/או כתוצאה ממעשה או מחדל של 

המזמין ו/או מי מטעמו וכי אחריות 

הספק תחול רק על העבודה שסופקה 

יישומה ו/או  ידו ולא על אופן-על

ידי המזמין -השימוש בתוצריה על

 ו/או מי מטעמו.

 

 נבקש כי המילה "כל" תמחק .1 .12.1 חוזה  .64

במקום המילים " ועל שם  .2

המזמין", ירשם כי הפוליסות 

יורחבו לכלול את המזמינה 

כמבוטח נוסף בקשר עם מעשה 

או מחדל של הקבלן אחריות 

 צולבת

 

 יבוצע שינוי במסמכי המכרז.לא 

ב. לאחר המילים "אחריות  – .א .12.3 חוזה  .65

מקצועית" ירשם "משולב חבות 

 המוצר"

המילים "והבאים מטעמו"    -ז.  -ה.

ימחקו ובמקומם ירשם " עובדיו 

 ומנהליו"

 

 28ראה תשובה בסעיף  -ב -א

 אין שינוי –ז -ה

 המכרז.לא יבוצע שינוי במסמכי  המילה "מתלה" תמחק 12.4 חוזה  .66
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בכל מקום בו מופיעות בסעיף  12.6 חוזה  .67

המילים "אחריות מקצועית" ירשם 

 לאחריהן "משולב חבות המוצר"

 

 28סעיף מענה לראה 

. בכל מקום בו מופיעות בסעיף 1 12.7 חוזה  .68

המילים "אחריות מקצועית" ירשם 

 לאחריהן "משולב חבות המוצר"

 "3" ירשם "7. במקום "2

 

 

 28סעיף ל מענהראה . 1

 

 

 המכרז.לא יבוצע שינוי במסמכי . 2

לאחר המילים "הרשויות  12.8 חוזה  .69

 המוסמכות" ירשם "על פי דין"

 

 מקובל

 המכרז.לא יבוצע שינוי במסמכי  המילים "ו/או מי מטעמו" ימחקו 12.9 חוזה  .70

 

. לאחר המילים "לביטוחי הקבל" 1 12.10 חוזה  .71

 ירשם " בהקשר להסכם זה"

. במקום המילים "והבאים 2

 "עובדיו ומנהליו"מטעמו" ירשם 

 לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז.. 1

 

 

 לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז.. 2

 

המילים "הבאים מטעמו ו/או  12.11 חוזה  .72

 מכוחו" ימחקו

 לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז.

הפרת סעיף  חוזה  .73

12 

ימים" ירשם  10במקום המילים "

 ימי עסקים" 14"

 לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז.

–נספח ב'   .74

אישור על 

קיום 

 ביטוחים

 ימחק רכוש

 309, 328וימחקו הקודים 

 לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז.

מובהר כי אין דרישה לביטוח רכוש 

אך ככל ויערך ביטוח לרכוש, יוותרו 

 מספרי הקוד כאמור במכרז.

 

–נספח ב'   .75

אישור על 

קיום 

 ביטוחים

אחריות 

כלפי צד 

 שלישי

: "ביט  נוסח ומהדורת הפוליסה

2013" 

 

 לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז.

בהתאם לאמור במכרז, נוסח ביט או 

נוסח מקביל )למעט בביטוח אחריות 

 .מקצועית( מקובל
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 09-8894120טלפון:      

 09-8894915   פקס:      

      

 ' שבט, תשפ"או     

 2021ינואר,  19     

 

–נספח ב'   .76

אישור על 

קיום 

 ביטוחים

ביטוח חבות 

 מעבידים

נוסח ומהדורת הפוליסה "ביט 

2013" 

 לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז.

נוסח ביט או בהתאם לאמור במכרז, 

נוסח מקביל )למעט בביטוח אחריות 

 מקצועית( מקובל

 

–נספח ב'   .77

אישור על 

קיום 

 ביטוחים

ביטוח 

אחריות 

 מקצועית

לאחר המילים "אחריות  .1

מקצועית" יתווספו המילים 

 "משולבת חבות המוצר"

 

נוסח ומהדורת הפוליסה:  .2

"MENORA TOP  IT 2015 

. לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז. 1

"משולבת עם זאת, הוספת המילים 

לא תהווה עילה  עם חבות המוצר"

 .לפסילת האישור

 

. אין מגבלה לעניין נוסח הפוליסה 2

 לביטוח אחריות מקצועית.

 

 

 ,ממסמכי המכרז ולפיכך יש לחתום עליו ועל כל המסמכים הנלווים אליו בלתי נפרדמסמך זה הינו חלק  .2

  .משרדנובם למעטפת מסמכי המכרז בעת ההגשה ולהכניס אות

 

 בברכה,

 

 לירון שטאובר, עו"ד

 סגנית מנהל מחלקת חוזים ומכרזים

 

 

 :העתק

 יוסי מתתיהו, מנהל אגף שפ"ע;

 ;שרון וייסמן, מנהלת מחלקת שילוט


